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Deutschlandweit erstes Netzwerk Tagung/M.1.C.E aus
Brandenburg bekennt sich geschlossen zu ServiceQ

Verleihung des Qualititssiegels ServiceQualitit am 6. 7. 2009 in der
Landesvertretung Brandenburg

Service macht den Unterschied! Am 6. Juli prasentieren sich auf einer Meeting- und
Incentiveborse in der Brandenburgischen Landesvertretung in Berlin Hotels und
Eventlocations des Netzwerkes Tagung, Meetings, Incentives, Congresses und Events
(M.I.C.E.) Vertretern aus der Wirtschaft, Event- und Incentiveagenturen, Kammern und

Verbanden sowie Institutionen.

An diesem Tag wird zudem an 18 weitere Unternehmen des Brandenburger Netzwerkes

Tagung/MICE die Stufe | der ServiceQualitat verliehen.

Hohen Anspruichen an Service und Qualitat bei der Organisation und Durchflihrung von
Veranstaltungen werden die Netzwerkpartner durch ihr gemeinsames Bekenntnis zur
Qualitatsinitiative "ServiceQualitat Deutschland" gerecht. Somit ist es das erste Netzwerk im
Tagungs- und Eventbereich deutschlandweit, das sich geschlossen im Rahmen der
»ServiceQualitat Deutschland” engagiert. Ihre Gemeinsamkeit besteht u. a. in einem
abgestimmten, verbindlichen Qualitatsversprechen gegenuber dem Kunden.
Dienstleistungsqualitat starkt die Netzwerkpartner in Brandenburg auch fir den
internationalen Markt. Der Dachverband der Hotels, Restaurants und Cafes, HOTREC,
zeichnete kuirzlich das deutsche System mit einer entsprechenden Urkunde aus. Dadurch

kénnen Firmen mit ServiceQ nun auch europaweit schlagkraftiger agieren.

Zur Meeting- und Incentivebodrse begriRen Michael Haufe, der Vorsitzende des Netzwerkes
und Geschaftsflihrer von Teamgeist GmbH und Dieter Hitte, Geschaftsfuhrer der TMB

Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH die Gaste und Teilnehmer.

AnschlieBend wird Peter Buchner, Regionalleiter der DB Regio AG Nordost, tber

umweltfreundliches Tagen in Brandenburg sprechen.
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Oort: Vertretung des Landes Brandenburg beim Bund, In den Ministergarten 1,
10117 Berlin

Beginn: 16 Uhr, Einlass ist bereits ab 15:30 Uhr moglich.

Ablauf: Begrilung und Vortrage
Verleihung der Stufe 1 des ServiceQ Deutschland
anschl. Get Together
Ende der Veranstaltung: ca. 19.30 Uhr

Betriebe, die am 06. 07. 2009 mit dem Qualitatssiegel ServiceQ der Stufe |
ausgezeichnet werden:

Hotel DolInsee-Schorfheide, Templin OT Grof3 Délln

NH Voltaire Potsdam, Potsdam

Steigenberger Hotel Sanssouci, Potsdam

INSELHOTEL Potsdam-Hermannswerder, Potsdam

Seehotel Templin, Templin

Resort Schwielowsee, Werder (Havel), OT Petzow

Van der Valk Hotel Berliner Ring, Blankenfelde-Mahlow

HOTEL & SPA Sommerfeld, Kremmen

Dorint Hotel Sanssouci Berlin - Potsdam, Potsdam

Resort Mark Brandenburg - Seehotel Fontane-Neuruppin, Neuruppin
NH Berlin/Potsdam, Kleinmachnow

Seehotel Zeuthen, Zeuthen

Hotel Schloss Neuhardenberg, Neuhardenberg

WINTO GmbH NL Ziegeleipark, Zehdenick OT Mildenberg
Teamgeist GmbH, Heidesee OT Kolberg

Mercure Hotel Potsdam City, Potsdam

Seehotel & Wellnessdorf Arche Noah, Burg (Spreewald)

Travel Charme Am Jagertor, Potsdam

Bereits Inhaber des Qualitatssiegels ServiceQ Stufe |
bbw Kommunikationszentrum, Joachimsthal
Tropical Islands, Krausnick

Bereits Inhaber des Qualitatssiegels ServiceQ Stufe Il
Kongresshotel Potsdam, Potsdam
VCH Hotel Haus Chorin, Chorin
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